
PER URGENZE

Polizia: 117
Ambulanza: 144

Case protette
Casa Armònia (Sopraceneri) 
0848 33 47 33

Casa delle donne (Sottoceneri) 
078 624 90 70

Aggressione, minacce,  
violenza sessuale, violenza 
domestica, stalking... 
parliamone!

SEI VITTIMA  
DI UN REATO?
NON SEI SOLO/A.



Al Servizio per l’aiuto alle vittime di reati (Ser-
vizio LAV) ci occupiamo di aiutare le vittime 
di reati: le persone che, a seguito di un reato, 
hanno subito un danno diretto al proprio cor-
po (integrità fisica), alla propria mente (inte-
grità psichica) o alla propria sfera sessuale 
(integrità sessuale). 

Offriamo aiuto e sostegno alle vittime di rea-
ti e alle persone a loro vicine, indipendente-
mente dal genere, dall’età, dalla nazionalità o 
dall’appartenenza etnica, religiosa, culturale 
e sociale.

SERVIZIO LAV

Aiuti finanziari 
Valutiamo i tuoi bisogni e, se necessario, ti 
garantiamo prestazioni finanziarie di aiuto im-
mediato e/o a più lungo termine, ad esempio 
per un sostegno psicologico, giuridico e me-
dico. Possono inoltre essere valutati altri aiuti 
finanziari, come l’indennizzo e il torto morale.

Consulenza
Ti offriamo una consulenza gratuita e riser-
vata. Ti accogliamo in uno spazio sicuro d’a-
scolto. Ti diamo informazioni sui tuoi diritti. Ti 
accompagniamo e sosteniamo nelle tue de-
cisioni.

Accompagnamento nel 
procedimento penale
Se decidi di sporgere denuncia, possiamo ac-
compagnarti in tutte le fasi del procedimento 
penale, ad esempio nella stesura della de-
nuncia o durante i verbali in Polizia o al Mini-
stero Pubblico. 

Per annunciarti al Servizio LAV chiama  
il numero 142 per l’aiuto alle vittime,  
gratuito e attivo 24 ore su 24, tutti i giorni 
dell’anno. Oppure, se preferisci, scrivi una 
mail a dss-lav@hsn.ti.ch. Riservatezza e 
anonimato sono garantiti.

Se hai bisogno del nostro aiuto

Sul nostro sito web www.ti.ch/lav trovi molte 
informazioni utili, consigli e risposte alle do-
mande più frequenti. 

Maggiori informazioni

Per questioni amministrative 
(no segnalazioni)
Segretariato del Servizio LAV
Via Ghiringhelli 19
6500 Bellinzona
091 814 75 10

CONTATTACI


